Hjertet i organisationen
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Et stigende antal danske virksomheder vælger at prioritere andet end det økonomiske regnskab. Eksempelvis ved at opgøre vidensregnskaber og fokusere på social ansvarlighed. For at dæmpe de senere års stressbølger er det da også tiltagende vigtigt, at virksomhederne kigger nærmere på deres menneskelige værdier. Hvordan står det f.eks. til med trivsel, sundhed, arbejdsglæde og kreativitet? Har vi overskud på disse konti, er der balance eller står de i minus? 

Mediernes daglige rapporter om stress og udbrændthed er et billede på konsekvenserne af ensidig prioritering og helligholdelse af et økonomisk bundlinjefokus, i hvis kølvand der forekommer mange pludselige kursskift, tætte deadlines samt psykisk pres på de ansatte. 

Samtidig er vores nutid er blevet utrolig kompleks, og de sidste 10-20 år har været præget af en voldsom udvidelse af den informationsmængde og menneskelige kontaktflade den enkelte person skal forholde sig til.

Lige om hjørnet ligger dog heldigvis mulighederne for at vende tendensen til at vi bliver en nation af speedede stressmanikere, sygdomsramte ofre for præstationspres, eller et folk tynget af bekymringer over hverdagens udfordringer.

En af vejene hertil går mod bevidst udvikling af den hjertelige organisation: et arbejdssted der komplementerer hjernevirksomhed med overskud af hjerterum på bundlinjen.

Mere kompleksitet og flere forandringer

Mens man f.eks. i 60’erne belastede organisationernes ansatte med ensidig gentaget arbejde (EGA), arbejder og lever vi i dag i en evig strøm af forandringer (ESF), der forårsager mentalt overload, udmattelse og psyko-fysisk nedslidning. 

Nye chefer, nye strukturer, nye kolleger, nye opgaver, nye arbejdstider. Et uophørligt bombardement af forandringer, der ofte besluttes hen over hovederne på de implicerede. For den enkelte kan det opleves ganske hjerteløst, når større forandringer pludselig indføres drastisk og livsomvæltende. 

På et intellektuelt plan er mange nok ved at have vænnet sig til at anse den evige strøm af forandringer som både OK og naturlig. Ikke  desto mindre har vores krop og psyke svært ved at følge med.

Besat af arbejde?

Øget stresspåvirkning rækker ud over at være et arbejdspladsfænomen. Vi vil, kan og skal udrette mere hele horisonten rundt. Tre stærke drivkræfter og interesseområder trækker hver især i retning af mere stress:

· erhvervslivets umættelige behov 

· personligt begær og stræben efter materiel og økonomisk gevinst

· personlig trang (tvang) til skabe og gøre fyldest

Det er ikke kun selvstændigt erhvervsdrivende der er stærkt optagede af personlig indtjening og givtige investeringer. Der synes at være en tendens til, at også lønmodtagere bevæger sig bort fra trygheden i de traditionelle faglige fællesskaber og ind i en tilværelse, som er kendetegnet ved en tiltagende individualistisk livsform. 

I ESF-perioden, har både medarbejdere og ledere været tændte på at opleve, hvorledes nye evner og kompetencer, status og økonomi har foldet sig ud i forbindelse med, at man er blevet betroet stort ansvar for  kapital og mennesker. Vi har siden 90’erne haft en ”udviklings-trend”, hvor troen på arbejdslivets muligheder for at realisere menneskers kendte og skjulte potentialer har været umådelig stor. Arbejdslivet er blevet så spændende og dragende, at de ansatte  involverer sig med hud og hår. Investerer deres hjerteblod og ære. Det har været en udfordrende tid, hvori vore mentale og fysiske ressourcer har prøvet kræfter med det nye arbejdslivs påvirkninger og krav.

Selvom gedigen personlig og faglig udvikling har fundet sted rigtig mange steder, har den ofte været ensidig, og arbejdsstederne er kommet til at (mis-) bruge medarbejdernes engagement bl.a. ved at trænge ind i frirummet i de små hjem og binde os ved at besætte vores tanker. Realiteten for alt for mange mennesker er, at tankevirksomheden i de fleste af døgnets timer – dag og nat – primært står til disposition for virksomheden. En af bivirkningerne er arbejdets invasion og grænseopløsende indtrængen i privatlivets sfære – med misforhold mellem job-familie-fritid til følge.

Hvad kan vi lære af udviklings-bølgen?

Udviklings-trenden og den evige strøm af forandringer har opbygget nogle strukturer og kulturer i organisationerne, som i det lange løb dræber arbejdsglæden og er truende for helbredet. Flere og flere bukker under på grund af stressrelaterede psykiske og kropslige skader. Udvikling er således blevet til afvikling - selv for personer, man slet ikke havde ventet det af. Formentlig en følge af vort hidtidige mangelfulde kendskab til, hvor de menneskelige grænser for psykologisk pres befinder sig.

Vi må derfor se i øjnene, at ledelse og medarbejdere ikke været i stand til at afbalancere arbejdsvilkårene så de er til at holde ud - og holde til - at leve i, dag efter dag, år efter år. Dette betyder, at arbejdsbetinget stress er blevet en daglig faktor og årsag til alvorlige sygdomme. 

Men det duer bare ikke at affinde sig med det. Det må være ”en om’er”!

Tiden er inde til at nedjustere vore solo-løb, finde sammen i nye, støttende fællesskaber og dyrke det, vi tror kan  give fornyet livskvalitet.

Ny tid – ny tænkning

Travlhed og stress har det med at jage empati og følelsesmæssig intelligens på porten, og dette er en katastrofe i et arbejdsliv, der bygger på menneskelige relationer og følelsesmæssige kompetencer. 

At praktisere nærvær og ægte hjertelighed er derfor blevet et presserende opmærksomhedspunkt i såvel moderne ledelse som i det daglige samarbejde. 

Et nybrud i denne sammenhæng må dreje sig om at ændre holdningerne og årtiers vanetænkning bag samarbejde og ledelse, hvilket kræver tid, disciplin, vedholdenhed og support. Da alt nyt i starten kan virke kunstigt, er man nødt til at beslutte sig til, hvordan man indøver og indbygger gode vaner og hjerterum som en fast del af strukturen i virksomhedens liv.

Ledelse og samarbejde med hjerne og hjerte

Stress er et ledelsesansvar, ligesom det også er den enkeltes ansvar. Ønsket om en bedre arbejdsplads bliver kun til virkelighed, hvis alle interessenter og magtniveauer på et arbejdssted går sammen. Disse må samle sig  for  at kortlægge de bedste betingelser for at skabe grobund for kreative og behagelige anti-stress miljøer med en venlig omgangstone og klar, effektiv kommunikation. Målet er bæredygtige strategier i forhold til såvel de ansattes som virksomhedens overlevelse. 

Medarbejderne skal ikke vente på top-down initiativer. De må selv- og med-ansvarligt gribe i egen barm. Bidrage bl.a. ved at påvirke virksomhedskulturen samt fremlægge procedurer for en akut afhjælpende og forebyggende stress- og/eller trivselspolitik på jobbet. 

I samspil hermed er der brug for en bevidst, fremsynet og balanceret ledelse. Som ikke alene tager hensyn til de fundamentale menneskelige behov, men som også i holdning og praksis indbygger en pro-aktiv beskyttelse af det gode liv på arbejdspladsen.

Èn konkret model kunne bestå i at etablere en projektgruppe bestående af repræsentanter for virksomhedens medarbejdere, tillids- og sikkerhedsfolk, ledere og HR-ansvarlige. Det fornemme formål er, at finde måder, hvorpå de menneskelige ressourcer ikke skamrides men styrkes, således  at alle også i fremtiden kan møde glade og sunde op på job.

Jobbet kan styrke livskvaliteten

Mens EGA-perioden gav os rationalisering, samlebånd, fysiske arbejdsskader, understimulering  og oceaner af billige varer, har EFS givet os spænding, ansvar, selvrealisering samt afhængighedsskabende stress-uvaner, mammon og kollaps. For at håndtere den evige strøm af forandringer, informationsbombardementet samt vort enormt omfattende kontakt-netværk, har vi brug for at vores tilværelse også rummer enkelhed, overskuelighed, stilhed, menneskelig varme, ærlighed, tillid, ro. Vi har brug for at finde tilbage til nogle af de behov, der blev ofret på karrierens alter. 

Levende væsener er skabt til at skabe. Det er selve livets princip. Om man er en bakterie, en myre eller et menneske. Vi bliver glade og selvforstærkende aktive af at yde en indsats og blive værdsat med penge eller anseelse. Men det er absolut nødvendigt, at vi lærer at styre dette, og afbalancere det via sunde og ordentlige grænser for et værdigt arbejdsmenneskeliv?

I dag har vi efterhånden opsamlet megen viden om den menneskelige organismes muligheder og begrænsninger.

Lad os ophøje vore nuværende erfaringer til læring, som bevirker, at arbejdslivet fremover i endnu højere grad støtter ægte og balanceret udvikling af vore højere psykiske ressourcer, hjertelighed, trivsel, sundhed og kreativitet.

Vi vil forhåbentlig lære meget endnu, men p.t. er det vores fælles opgave at indrette arbejdspladserne, så de ikke alene bliver ufarlige, men allerhelst sunde, sjove og livsbekræftende væresteder, hvori organisationernes aktører kan vokse, udvikle sig og opbygge hidtil usete overskud på den menneskelige bundlinje.
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