PA JOB - MED LIVET SOM INDSATS?

Af Henrik Juul, erhvervspsykolog og autoriseret klinisk psykolog.
Seniorpartner i Ki—Human Resource Institute.

Tidens puls.

Igennem de senere ér er erhvervslivets puls gget kolossalt. I en rivende og uopherlig
strom sker der nyt overalt. Fine, fascinerende, forferende, fremadstormende,
fremtidsforbedrende forandringer.

Meget er blevet lettere i jobdagligdagen. Derfor kan vi nd at foretage os flere
opgaver og mere ansvar. Ironisk nok har de mange forbedringer alt i alt gjort
tilvaerelsen mere kompliceret for den enkelte. Set i en 360 graders panorering er den
samlede belastning blevet vesentlig storre.

Nyheder, information samt ny teknologi med tilherende forandringskrav nér frem til
os med en hast som hele tiden bliver hejere. Ikke alene skal vi aktivt holde os ajour
med hvad der dukker op. Vi skal ogsa forholde os til det, prove det, méske endda
implementere det nye i vores hverdag.

Blot at teenke pa alle de nye avancerede projekter kan gere én lidt svimmel. Og nér
vi skal laegge krop til at arbejde med det nye, oplever vi gang pé gang, hvor utrolig
meget lettere det er at designe idéer og projekter pd tankeplanet end at overfore dem
til den fysiske dagligdags praksis og strukturer. Uventede problemer dukker op.
Tidsplaner forrykkes. Ventetid pa grund af andres forsinkelser. Uvished. Panik. Nye
deadlines. Tempo. Tilbageholdt andedreet.

Pa de fleste af nutidens arbejdspladser bliver hjerne og nervesystem konstant
overstimuleret. Dette til trods felger mange mennesker forbavsende godt med under
planlegningsfaserne. Nér idéerne imidlertid skal udferes i dagligdagen, kommer
man ofte i kollision med kroppens meget langsommere produktionsrytme, hvilket
setter nogle greenser: Sundhedsgranserne.

Herved opstar der let friktion mellem pa den ene side vores flere millioner ar gamle
kropsmodels biologiske behov og sindige tef-tef puls og pa den anden side den
afsindigt heje arbejdspuls i de teknologiske nyskabelsers systemer.

| forbindelse med en sterre virksomhedsfusionering, bliver Bo ansat i en af de fynske afdelinger af A/S
Med-Tiden. Hans fornemste opgave er at fa medarbejdere fra forskellige virksomhedskulturer til at arbejde
sammen om et nyt falles system.

Bo bliver hurtigt sin afdelings ypperste ekspert pa omradet og fremstar efterhanden nagleperson for hele
virksomheden. Braender selv meget for sine opgaver og kan lide, at der er bud efter ham. Har derfor en del
rejseaktivitet, dog mest inden for kongeriget. Efter en kortvarig periode som gruppe- og projektleder
tilbydes han stillingen som chef for en afdeling. Umiddelbart herefter foretager virksomheden nye
sammenlagninger og strukturandringer, som medferer, at han nu star som ansvarlig for et helt segment,
som over en kort tid skal have flere afdelinger lagt ind under sig.

I lobet af 8 maneder &ndres han jobvirkelighed radikalt. Fra at have 17 medarbejdere under sig, er han nu
ansvarlig leder for et stort omrade af koncernen med datterselskaber i udlandet og en samlet stab pa 274-
310 medarbejdere.

Fra engagement til stress
Omgivelsernes puls og tempo har det med gradvist at snige sig ind i den
menneskelige organisme og forhgje dens oprindelige grenseverdier. Til at begynde




med camoufleret i hejdynamisk engagement, entusiasme og loyalitet over for
virksomhedens mal, forpligtelser og deadlines. Desuden via daglige
afhengighedsskabende adrenalinkicks, der taender medarbejderne: “Det er fedt, og
jeg er fandenme ikke stresset! Se bare, hvor det kerer for mig - ogsd pé
hjemmefronten .

Lidt efter lidt bliver egentlige stresssymptomer imidlertid mere tydelige, selvom de
meget lenge kan vere overdevet af egen-stojen fra den overophedede
tankemaskine.

Det er her at nogle - uden at vide det - gennembryder stressmuren.

Folk begynder at falde fra. Energien er veek. Der er blevet trukket dybt pa en konto
som alt for leenge har staet i minus. Nogle gar i std. Andre i sort. Deprimeres over
ikke at kunne folge med og leve op til egne og andres forventninger. Brender ud.
Bliver syge. Falder om. Dar. Selv ganske unge mennesker.

Bo’s kone havde givet ham fuld opbakning til at han kunne forfelge sine karrieremaessige muligheder.
Hun havde det OK med for en tid at vaere pa deltid og holde hjemmet og bernene pa 1% og 4 ar kerende.
Den nye position kraver megen international udveksling og antallet af arlige rejsedage stiger temmelig
meget.

Deres 4-arige barn viser sig at have en medfedt organfejl og skal gennemga en rakke vanskelige
operationer. | intervallerne mellem operationerne forestar ekstraordinart plejearbejde og medicinsk
behandling. Hans kone har naet grensen for, hvad hun kan overkomme. Bo forseger en tid at gere sig
gldende bade for virksomheden og for hjemmet. Gradvist begynder det at skride i begge ender.

Da jeg madte Bo, havde han varet sygemeldt i 4 maneder pa grund af bristet blodkar i hjernen. Ugen fer
havde hans kone meddelt ham, at hun vil skilles.

Stress adelaegger Kkreativitet og arbejdsglade

Vi har aldrig tidligere i historien kendt til en sd vedvarende mentalt kreevende og
ansvarstung belastning af det brede civile arbejdsliv. Virksomhedslederne har ingen
egentlige viden at trekke pd, hvad angér grenserne for de ansattes psykiske og
biologiske kapacitet i det moderne arbejdsliv.

Det mé dog efterhdnden vaere indiskutabelt, at bestrebelserne pa at optimere
lensomhed og effektivitet kan né et niveau, hvor de slar over i ineffektivitet og store
menneskelige og skonomiske tab skabt af stress.

Omkostningerne ved at skamride de menneskelige ressourcer har vist sig at vaere
uhyggeligt farlige, omfattende og uoverskuelige.

Stress draeber
Effektivitet
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Mennesker
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Vi er derfor nedt til at lere mere om muligheder og begrensninger i den
menneskelige kapacitet, herunder finde ud af, hvor de sunde granser befinder sig i
vort eget arbejdsmassige regi. Den gode nyhed er heldigvis, at det ikke er umuligt at
modvirke negativ stress, hvis man i virksomheden stiller op med en samlet indsats.
For eksempel en egentlig stresspolitik.




Et overkommeligt skridt i retning af mindre skadelig stress vil vere at optrene os i
at genkende de stressfremkaldende situationer. Lere at aflese signaler og
symptomer pa stress. Vores egne samt vore kollegers og medarbejderes. Og skabe
en kultur, hvori feedback og god kommunikation er en selvfolge.

Menneskeligheden mé i hejere grad tilbage til arbejdspladserne. Det er pa heje tid.
Vi kan godt stadig kere derudad. Men det skal kunne vere @gte sjovt. For alle. Og
der skal vere kvalitet i foretagenet. Iser for de mennesker, der er selve
forudsaetningen for vakstudviklingen, og som stiller deres personlige livstimer og
helbred til rddighed for erhvervslivets gkonomiske fremgang.

Stress og pseudo-effektivitet har vi for meget af.
Hjertelighed og @gte kreativ arbejdsglaede har vi alt for lidt af.
Vima gere en feelles indsats for at opnd mere af det sidste.

Du og dine kolleger indbydes hermed til national brainstorming og efterfolgende
konkurrence om de bedste idéer og erfaringer til fremme af et langt, sundt og

kreativt liv pa jobbet og derhjemme.

Skriv dine idéer til juul@ki.dk og de vil indga i det kommende antistress-forum:
www.stress-a-visen.dk

Henrik Juul



